Naam Incassobureau
Straatnaam en huisnummer
Postcode en Vestigingsplaats

Amsterdam, 22 januari 2009

Betreft dossier nummer: 0123456789

Geachte heer, mevrouw

Naar aanleiding van uw brief van 10 januari 2009, doe ik u hierbij het volgende doen meedelen.

Dat ik nog de rekening van uw cliënt moet betalen is juist. Maar de kosten die u in rekening brengt zijn veel te hoog!

In schril contrast tot de Staffel Incassokosten Sector Kanton, Rapport Voorwerk II

En wel om de volgende redenen, te weten:

Voor het sturen van aanmaningen mogen er incassokosten in rekening worden gebracht.

De hoogte van de incassokosten wordt door de rechter beoordeeld aan de hand van de Staffel Incassokosten Sector Kanton, Rapport Voorwerk II

In de Staffel Incassokosten Sector Kanton, Rapport Voorwerk II, zijn de volgende maximum incassokosten opgenomen:

	Hoofdsom Inclusief Rente
	Maximale Incassokosten

	
	Excl. 19% BTW
	Incl. 19% BTW

	Van
	€ 0.00
	Tot
	€ 250.00
	€ 37.00
	€ 44.03

	"
	€ 250.00
	"
	€ 500.00
	€ 75.00
	€ 89.25

	"
	€ 500.00
	"
	€ 1,250.00
	€ 150.00
	€ 178.50

	"
	€ 1,250.00
	"
	€ 2,500.00
	€ 300.00
	€ 357.00

	"
	€ 2,500.00
	"
	€ 3,750.00
	€ 450.00
	€ 535.50


Etc.

Het volgende is hierbij nog van belang:

· Het maximum aan incassokosten geldt ongeacht hoe de kosten worden genoemd. Bijvoorbeeld: administratiekosten, registratiekosten, aanmaankosten, buitengerechtelijke kosten, etc. 

· Indien de opdrachtgever zelf al aanmaankosten heeft berekend en het incassobureau brengt ook kosten in rekening, dan geldt het maximum voor het totaalbedrag. 

· Er mag alleen BTW over de incassokosten berekend worden indien de opdrachtgever niet BTW-plichtig is. Dit geldt bijvoorbeeld voor verzekeraars, verhuurders, banken, medische beroepen en onderwijsinstellingen. 

· Indien er meerdere termijnen niet zijn betaald, dienen de incassokosten berekend te worden over het totaalbedrag. Dus wanneer twee keer € 100,-- niet betaald is, moeten de incassokosten berekend worden over het totaal bedrag ad. € 200,--. De incassokosten mogen dan maximaal € 37,-- bedragen. 

De hoofdsom van de aanmaning die u stuurt bedraagt € …

Dit betekent dat u maximaal € … aan incassokosten in rekening mag brengen.

Ik ben bereid om dit bedrag te betalen en zal dit aan u overmaken.

Hoogachtend,
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